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Regulamin Sklepu Internetowego

Postanowienia wstepne

1. Sklep internetowy VIOLA-DUO dostepny pod adresem internetowym www.viola-duo.anv.pl
prowadzony przez Haling Dembska ,prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod firma P.P.H.U
VIOLA-DUO wpisang do Centralnej Ewidencjii Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej /CEIDG/
prowadzonej przez ministra wlasciwego do gospodarki NIP 6311087756 REGON 141187782.

2. Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentow i okres$la zasady i tryb zawierania
z Przedsiebiorca Umowy Sprzedazy za posrednictwem Sklepu.

Definicje

1. Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe w ramach Sklepu , ktérej przedmiot
nie jest zwiazany bezpoS$rednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

2. Sprzedawca- osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod firma P.P.H.U. VIOLA-DUO
Halina Dembska wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej/CEIDG/
prowadzonej przez ministra wlasciwego ds. gospodarki NIP 6311087756 REGON 141187782.

3. Klient — kazdy podmiot dokonujacy zakupéw za posrednictwem Sklepu.

4. Przedsi¢biorca-osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nieb¢daca osoba prawna,
wykonujaca we wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza, ktéra korzysta ze Sklepu.

5. Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
www.viola-duo.anv.pl.

6. Umowa zawarta na odleglo$¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania uméw na odleglo$c / w ramach Sklepu/ bez jednoczesnej fizycznej obecnoS$ci stron,
z wylaczonym wykorzystywaniem jednego lub wigkszej liczby $rodkéw porozumiewania si¢ na
odleglosc do chwili zawarcia umowy wlgcznie.

7. Regulamin — niniejszy regulamin sklepu.

8. Zamodwienie — o§wiadczenie woli Klienta skladane za pomocq formularza zaméwienia i zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktow ze Sprzedawca.

9. Konto — konto Klienta w Sklepie sa w nim gromadzone dane podane przez Klienta oraz informacje
o zloZonych przez niego Zaméwieniach w Sklepie.

10. Formularz rejestracji —formularz dost¢pny w Sklepie ,umozliwiajacy utworzenie Konta.
11. Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy zlozenie

Zaméwienia, w szczegolnoSci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy
Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i platnoSci.

12. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sa wybrane przez Klienta Produkty
do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamoéwienia w szczegdlnoSci


http://www.viola-duo.anv.pl/

ilo§¢ produktow.

13. Produkt — dostepna w Sklepie rzecz bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawcy.

14. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawarta z Klientem a Sprzedawca za posrednictwem
Sklepu internetowego.

Kontakt ze Sklepem

. Adres Sprzedawcy —44-100 Gliwice ul. Karola Miarki 12-14
Adres e-mail Sprzedawcy - kontakt@viola-duo.anv.pl
. Numer telefonu Sprzedawcy - 322370719 500020271
. Numer fax Sprzedawcy — 322345481
. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy 62 1140 2017 0000 4202 0325 9413
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Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu w tym przegladanie asortymentu Sklepu oraz skladania zaméwien na
Produkty niezbedne sg :

a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci internet i przegladarke internetowa.
b. aktywne konto poczty elektronicznej
c. wlaczona obstuga plikow cookies

Informacje ogoélne

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci
za zaklécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sila wyzsza, niedozwolonym
dzialaniem oso6b trzecich lub niekompatybilnoscia Sklepu internetowego z infrastruktura techniczna
Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakladania Konta. Skladanie zamoéwien przez Klienta
na Produkty znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu mozliwe jest po zaloZzeniu Konta.

3. Ceny podane w Sklepie sa podane w polskich zlotych i sa cenami brutto /uwzgledniajace podatek
VATI/.

4. Na koncowa /ostateczna/ kwote do zaplaty przez Klienta sklada si¢ cena za Produkt oraz koszt
dostawy, o ktorej Klient jest informowany na stronach Sklepu, w trakcie skladania Zamodwienia,
w tym takze wyrazenia woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy.

Zakladanie Konta w Sklepie

1. Aby zalozy¢é Konto w Sklepie nalezy wypelni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest podanie
nastepujacych danych: imi¢ nazwisko /nazwal/, adres , adres e-mail, numer telefonu.

2. Zalozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

3. Logowanie do Sklepu odbywa si¢ poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w Formularzu
rejestracji.

4. Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytulu
jakichkolwiek oplat usuna¢ Konto poprzez wyslanie stosownego zadania do Sprzedawcy,

w szczeg6lnosci za posSrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adres podany w danych
kontaktowych.



Zasady Sladania Zamowienia
W celu zlozenia Zamo6wienia nalezy:
1. zalogowac si¢ do sklepu

2. wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamodwienia a nastepnie klikngé Koszyk
/ wybor zamawianych Produktow jest dokonywany przez ich dodawanie do Koszyka/

3. po wybraniu Produktéw nalezy kliknaé¢ na Koszyk w gérnym pasku, nastepnie przejdz do zamowienia
i nastepnie zatwierdzam

4. po zatwierdzeniu Zamowienia wySwietlone zostanie podsumowanie zlozonego Zaméwienia oraz
informacja z danymi do dokonania platnosci.

Wykonanie Umowy Sprzedazy
1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzeddim zloZeniu przez
Klienta Zaméwienia za pomoca Formularza zaméwienia w Sklepie internetowym, zgodnie z zasadami
regulaminu.
2. Po zlozeniu Zamo6wienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednocze$nie
przyjmuje Zaméwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zaméwienia i jego przyjecie do realizacji
nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi wiadomosci e- mail na podany adres poczty

elektronicznej.

3. Klient obowigzany jest do dokonania przedplaty na rachunek bankowy Sprzedawcy w terminie trzech
dni kalendarzowych, w przeciwnym razie Zaméwienie zostanie anulowane.

4. Dostawa produktu odbywa si¢ wylacznie na terenie Polski.

5. Dostawa Produktu do Klienta jest odplatna, odbywa si¢ za posSrednictwem Poczty Polskiej lub firmy
kurierskiej DPD, koszt wysylki — 9,50 zl.

6. Realizacja Zamoéwienia /wysylka/ nastepuje niezwlocznie po otrzymaniu wplaty na rachunek
Sprzedawcy, lub potwierdzenia zaplaty na adres elektroniczny Sprzedawcy.

Prawo Odstapienia od Umowy
1. Konsument moze w terminie 14- dni odstapi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania przyczyny.

2. Bieg terminu okreslonego w p.1 rozpoczyna si¢ od dostarczenia Produktu Konsumentowi lub wskzanej

przez niego osobie innej niz przewoznik .

3. Konsument moze odstapi¢ od Umowy skladajac Sprzedawcy o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy
Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wyslanie przez Konsumenta o$wiadczenia
przed uplywem tego terminu.

4. Oswiadczenie moze by¢ wyslane za pomoca tradycyjnej poczty, faxem lub droga elektroniczna poprzez
przesltanie o§wiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy.

5. Sprzedawca niezwlocznie potwierdzi Klientowi poprzez wiadomos$¢ e-mail otrzymanie o§wiadczenia
o odstapieniu od Umowy.



6. W przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odleglo§¢ Umowe uwaza si¢ za niezawarta.
Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni, od dnia otrzymania
oSwiadczenia Konsumenta o odstapieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym
koszty dostarczenia Produktow. Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego
sposob zaplaty jakiego uzyl Konsument.

7. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Produktu z powrotem
lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania , w zaleznoSci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wczesniej.

8. Konsument powinien odestaé¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie
niezwlocznie, nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowal Sprzedawce o odstapieniu od
Umowy

Termin zostanie zachowany ,jesli Konsument odesle Produkt przed uplywem 14 dni.

9. Klient ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktu, chyba ze Sprzedawca zgodzil si¢ je
ponies¢.

10. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania
Z niego w spos6b inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru , cech i funkcjonowania Produktu.

11. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglos$¢ nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do
Umowy

a. w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug specyfikacji
Klienta lub sluzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

b. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczona w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jesli opakowanie zostalo otwarye po dostarczeniu.

c. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin
przydatnosci do uzycia.

Reklamacja Produktu

1. Sprzedawca ma prawny obowiazek dostarczenia Klientowi Produktu bez wad .

2. W przypadku wystapienia wady zakupionego u Sprzedawcy Produktu, Klient ma prawo do reklamacji
w oparciu o przepisy dtyczace rekojmi w kodeksie cywilnym.

3. Reklamacje nalezy zglosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczna na podane w niniejszym Regulaminie
adresy Sprzedawcy.

4. Sprzedawca ustosunkuje sie do Zzadania reklamujacego niezwlocznie , nie péZniej niz w terminie
14 dni a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza si¢ , ze zadanie Klienta uznal za uzasadnione.

5. Klient moze Zadaé¢ wymiany relamowanego Produktu na Produkt woly od wad na Kkoszt Sprzedawcy.

6. Produkty odsylane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysla¢ na adres P.P.H.U. Viola-Duo
44-100 Gliwice ul. Karola Miarki 12-14.

Dane Osobowe w Sklepie Internetowym

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbierajacych za posrednictwem Sklepu internetowego
jest Sprzedawca.



2. Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu internetowego
zbierane sq w celu realizacji Umowy Sprzedazy.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego moga by¢

a. w przypadku Klienta ,ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy przesylka pocztowa
lub przesylka kurierska , Administrator udost¢pnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu
przewoznikowi lub posrednikowi realizujacemu przesylki na zlecenie Administratora.

b. w przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu platnosci elektronicznych
lub karta platnicza Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu podmiotowi
obstugujacego powyzsze platnosci w Sklepie internetowym.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie
danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci
zawarcia tejze Umowy.

Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest
zmiany przepisow prawa, zmiany sposobow platnosci i dostaw- w zakresie , w jakim te zmiany wplywaja
na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z
co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.



Polityka Prywatno$ci Serwisu www.viola-duo.anv.pl

. Niniejsza Polityka Prywatnosci okres$la zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
przekazanych przez Uzytkownikow w zwiazku z korzystaniem przez nich z ustug naszego sklepu
internetowego przez serwis.

. Administratorem danych osobowych zawartych w serwisie jest sprzedajacy firma P.P.H.U Viola-Duo
Halina Dembska z siedziba w Gliwicach /44-100/ ul. Karola Miarki 12-14.

. W trosce o bezpieczenstwo powierzonych nam danych opracowali§my wewnetrzne procedury

i zalecenia ,ktére maja zapobiec w udostepnieniu danych nieupowaznionym. Kontrolujemy ich
wykonanie i stale sprawdzamy ich zgodnos$¢ z aktami prawnymi — ustawg o ochronie danych
osobowych, ustawa o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna a takze wszelkiego rodzaju aktach
wykonawczych i aktach prawa wspoélnotowego.

. Dane osobowe przetwarzane sa na podstawie zgody wyrazonej przez Uzytkownika oraz
w przypadkach , w ktérych przepisy prawa upowazniaja Administratora do przetwarzania danych
osobowych na podstawie przepisoéw prawa lub w celu realizacji zawartej miedzy stronami umowy.

. Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach w nastepujacy sposéb :

. poprzez dobrowolne wprowadzenie w formularzach informacje
. poprzez gromadzenie plikéw “cookies” [patrz polityka plikow cookies]

. Serwis zbiera informacje dobrowolnie podane przez Uzytkownika.

. Dane podane w formularzu sa przetwarzane w celu wynikajacym z funkcji konkretnego formularza
zamoOwienia, sa one niezbedne do realizacji ustugi.

. Dane osobowe pozostawione w serwisie nie zostana sprzedane ani udostgpnione osobom trzecim
zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych.

Do danych zawartych w formularzu przysluguje wglad osobie fizycznej, ktora je tam umiescila.
Osoba ta ma prawo do modyfikacji i zaprzestania przetwarzania swoich danych w kazdym
momencie.

10. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany w polityce ochrony prywatnosci serwisu, na ktére mogg wplynaé
ewentualne zmiany prawa w zakresie ochrony danych osobowych oraz rozwdj naszego serwisu
internetowego. O wszelkich zmianach bedziemy informowa¢ w sposéb widoczny i zrozumialy.

10 .W przypadku pytan lub watpliwosci co do niniejszej polityki prywatnoSci, jesteSmy do dyspozycji,
nasze dane znalez¢ mozna w zakladce Kontakt.






